PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Dakujeme za doveru a volbu vyuzivat sluzby spoloénosti GrowthPro s. r. 0. Vada ddvera je pre nas kli¢ova a preto
dbdme na to, aby sme vSetky Vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli, spracuvali v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a najvyssimi Standardmi v tejto oblasti.

Tieto Pravidla ochrany osobnych tudajov, pripravené s ohladom na nové Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie”) a zaroven s ohfadom na zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uda-
jov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon“) objasfiuju, ktoré osobné udaje zhromazdujeme v
suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb a produktov a komunikacie so zdkaznikmi a ako tieto udaje pouzivame a
chranime.

1. Kto sme a nase kontaktné udaje

Spoloénost GrowthPro s. r. 0., so sidlom: Jantarova 1509/10, 040 01 Kosice, Slovenskd republika, ICO: 51 771
802, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Kosice I, odd. Sro, vl. €. 44155/V, poskytuje Siroka skalu sluzieb
v oblasti marketingu, reklamy a obchodného poradenstva. GrowthPro s. r. o. je prevadzkovatelom vo vztahu k
osobnym udajom svojich zdkaznikov a potencialnych zakaznikov.

Snazili sme sa, aby boli tieto pravidla napisané ¢o najjednoduchsSie a boli pre kazdého zrozumitelné. Ak vsak
mate aj po ich precitani otazky, tykajlce sa ochrany osobnych tGdajov v nasej spolo¢nosti, alebo mate iné stvisiace
podnety, obratte sa prosim na nasu ZodpovednU osobu. Kontaktovat ju méZete prostrednictvom e-mailu na
chcem@growthpro.sk alebo pisomne na adrese spolo¢nosti. Obalku oznacte napisom ,,do ruk Zodpovednej osoby”.

2. Ktoré udaje spracivame

Spracuvame rozne druhy informacii od nasich zakaznikov alebo o nasich zdkaznikoch podla toho, ktoré sluzby alebo
produkty vyuzivaju, a to najma nasledovné osobné udaje:
a) Informacie tykajuce sa dodavky sluzieb

Spracuvame o nasich zakaznikoch udaje, ktoré poskytuju pri uzatvoreni zmluvy (alebo pred jej uzatvorenim za

ucelom kontaktovania) o dodavke sluzieb alebo pri komunikacii s nami (ako napriklad kontaktné Gdaje ci
zaznam telefonického hovoru).

b) Marketingova komunikacia

Na ucely komunikacie so svojimi zakaznikmi a potencialnymi zakaznikmi zhromazdujeme ich zakladné identifi-
kacné a kontaktné udaje ohlfadom zasielania informacnych materialov o produktoch a sluzbach.

c) Sutaze
V pripadoch, ked organizujeme sutaze pre nasich zakaznikov alebo pre kohokolvek, kto sa do nich zapoji,

zhromazdujeme len nevyhnutné identifikacné (daje sutaziacich ako aj ich kontaktné udaje na ucel
vyhodnotenia sutaze, jej priebehu a vyhlasenia vysledkov.

d) Hodnotenie kvality sluzieb

Za ucelom hodnotenia naSich sluzieb zhromazd'ujeme informacie tykajlce sa identifikacie zakaznika, a pre ucely
zlepsovania kvality aj zaznam telefonického hovoru alebo inej komunikacie.

e) Webstranka

Nasa spolocnost ziskava osobné Udaje potencionalnych zadkaznikov z naSich webovych stranok. Prostred-
nictvom registracie alebo vyplnenim zaujmu o nase sluzby si moéze zakaznik objednat sluzby nasej spolo¢nosti.
Zoznam webovych stranok spolocnosti: www.growthpro.sk.

f)  Informacie z verejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii alebo webovych stranok (napr. obchodny re-
gister, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.).



3. Ako udaje pouzivame

Osobné udaje nasich zakaznikov zhromazdujeme a vyuzivame v stlade s platnymi pravnymi predpismi na viacero

ucelov, a to najma:

a) v suvislosti a na zaklade plnenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby, najma na ucel jednoznacnej
identifikacie, spravy a fakturacie a zabezpecenia predzmluvnych rokovani s potencidlnymi zakaznikmi.
Poskytnutie osobnych tidajov je vtomto pripade zmluvnou povinnostou a ich neposkytnutie by ndam znemoznilo
uzavriet zmluvu so zakaznikom;

b) v suvislosti a na zaklade nasSich opravnenych zaujmov, najméa na zabezpecenie a monitorovanie kvality nami
poskytovanych sluzieb, a tym na zabezpecenie VasSej spokojnosti, ako aj preukazovanie, uplatiovanie a
obhajobu nasich prav a narokov;

c) v suUvislosti a na zaklade naSich opravnenych zaujmov najma na ucel predchadzania podvodov, ochrany
hospodarskych zaujmov nasej spolocnosti a zniZeniu rizika vypadkov platieb.

d) v suvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych ponuk zakaznikom, na zaklade nasich opravnenych
zaujmov, ktorymi je dosiahnutie zakladného ucelu podnikatelskej cinnosti — rentability poskytovanych sluzieb
a predavanych produktov, pricom len vdaka tymto ponukdm mate moZnost dozvediet sa o uZitocnych
novinkach o nasich sluzbach; a

g) na zaklade vyslovného suhlasu zakaznika udeleného ndm na ucel blizSie uvedeny v samotnom zneni suhlasu.
Ako zaruku dodrziavania naSich zavazkov sme zaroven zabezpedili, Zze osobné Udaje budu pouzité vyhradne na

stanoveny Ucel alebo na zdkonny a zlucitelny ucel, pri¢om tieto pravidla sa aplikuju na kazdy z uvedenych ucelov.

Osobné Udaje zakaznikov, s vynimkou nutnych osobnych tGdajov urc¢enych na identifikaciu vitazov v rdmci réznych
sutazi, nezverejiiujeme.

Zaroven Vam zarucCujeme, Ze v ramci nasho spracuvania osobnych udajov nedochadza k ich prenosu do tretich krajin,
mimo Uzemie Eurdépskej Unie ¢i do medzindrodnych organizacii.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Aby sme Vas mohli informovat o najvhodnejsich obchodnych a marketingovych ponukach, osobné udaje, ktoré ste
nam poskytli a/alebo ktoré sme v ramci poskytovania nasich produktov a sluzieb o Vas ziskali, podrobne analyzujeme
a vyhodnocujeme. Takéto analyzy vykondvame na zaklade naSich oprdvnenych zaujmov smerujucich k
individualizovanym ponukdam nasSich produktov a sluzieb a celkovému zlepsSenie nasich produktov a sluzieb.
Dosledkom takéhoto spracuvania pre Vas je prisposobenie nasSich ponuk ¢o najblizsie Vasim potrebam.

4. Ako udaje zdielame

Osobné Udaje zakaznikov zdielame vzdy len sp6sobom akym ndm to pravne predpisy umoznuju a na zaklade
prislusnych zmldv zabezpecujucich primeranu ochranu osobnych Gdajov.

4.1 Nami povereni sprostredkovatelia

Spolupracujeme s partnermi, ktory nam pomahaju poskytovat a zlepSovat nase sluzby a produkty a zefektiviiovat
priamu komunikaciu s naSimi zakaznikmi. Osobné Udaje zdkaznikov poskytujeme poverenym
sprostredkovatelom na Ucely spractvania osobnych Udajov pre nasu spolo¢nost a na zaklade nasich pokynov.
Tito partneri musia dodrZiavat zavazok prisnej dévernosti v stlade s tymito pravidlami a zmluvami, ktoré sme s
nimi uzavreli.

Nasimi sprostredkovatelmi si najma osoby a spolocnosti, ktoré pre nas zabezpecuju priamy kontakt a predaj
tovaru a sluzieb zakaznikom, marketingovud komunikaciu, dorucovanie produktov, servisné sluzby, pravne sluzby,
marketingové aktivity, vymahanie pohladavok, poskytovanie technickych a IT sluzieb, a iné poradenské a
konzultaéné Cinnosti.

4.2 Ini prijemcovia



Osobné udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi orgdnmi a verejnymi institiciami, ak sme v
dobrej viere presvedcéeni o tom, Ze pristup k takymto informdciam, ich pouzitie, uchovavanie alebo spristupnenie
je primerane nevyhnutné na:

a) Dodrzanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynatitelna Ziadost statnej spravy,

b) Uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presetrenia ich mozného porusenia,

c) Postup zamerany na rieSenie podvodu, technickych tazkosti ¢i bezpeénostnych incidentov,

d) Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolocnosti, nasich zakaznikov
alebo verejnosti, tak ako to vyZaduju alebo dovoluju pravne predpisy.

Osobné udaje zdielame aj s osobami, ktoré nam poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za ucelom
skvalitiovania a optimalizacie naSich sluzieb a webovej lokality, alebo osobam, ktoré nam poskytuju
marketingové sluzby, a to iba za ucelom efektivnej a relevantnej marketingovej komunikacie nasej spolocnosti
(pre vylucenie akychkolvek pochybnosti dodavame, Ze predmetnd kategdria osob nebude méct vase osobné
udaje pouzit pre svoj vlastny marketing alebo marketingové aktivity akejkolvek inej osoby odlisSnej od nasej
spolocnosti).

5. Ako mdZete nakladat s Vasimi udajmi

Ako nas zakaznik a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi osobnymi
udajmi. Uplatnit nizSie uvedené prava mobZete elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese:
chcem@growthpro.sk, alebo aj pisomne na adrese GrowthPro s. r. 0., Jantarova 1509/10, 040 01 KoSice. Budeme
sa Vam snazit odpovedat ¢o najskér, vidy Vam vsak odpovieme najneskor do jedného mesiaca od Vasej Ziadosti. V
pripade pochybnosti o Vase] totoZnosti Vas moZeme poZiadat, o dodatocné overenie Vasej totoznosti.

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zakon Vam zabezpecuju najma:

a) Prdavo na pristup
Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Udaje, a pokial tomu tak je,
ziskat képiu tychto Udajov a dodatoc¢né informdcie vyplyvajlce z ¢l. 15 Nariadenia resp § 21 Zakona. V pripade,

Ze o Vas ziskavame velké mnoiZstvo Udajov, m6Zzeme od Vas poZadovat, aby ste Specifikovali svoju poziadavku
na okruh konkrétnych udajov, ktoré o Vas spractivame.

b) Pravo na opravu

K tomu, aby sme o Vas neustdle spracuvali len aktualne osobné udaje potrebuje, aby ste nam ich zmenu
oznamili ¢o najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas spraclivame nespravne Udaje, mate pravo pozadovat ich
opravu.

c) Pravo navymaz

Ak budl naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia resp. § 23 Zdkona, mozZete pozadovat vymaz Vasich osob-
nych udajov. O vymaz preto mozZete Ziadat napriklad ak ste odvolali Vas suhlas so spraciivanim a neexistuje iny
pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade, Ze Vase osobné Udaje spraciuvame nezakonne, alebo sa pominul
ucel, na ktory sme Vase osobné udaje spracuvali a nespracivame ich za inym kompatibilnym Gcelom. Vase
Udaje vSak nevymazeme ak su potrebné na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

d) Pravo na obmedzenie spracivania

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zdkona, mozZete od nas poZadovat, aby sme
obmedzili spracivanie Vasich osobnych Gdajov. O obmedzenie preto mézete Ziadat napriklad, pocas toho ako
namietate spravnost spracivanych Gdajov alebo v pripade, Ze je spracivanie nezdkonné a Vy si neZelate, aby
sme Udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spracuvanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase
prava. Vase Udaje nadalej spracivame ak existuju dévody na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

e) Pravo na prenosnost

Ak je spracuvanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo vykondavané za Gcelom plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami

a zaroven vykondavané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas obdrzat Vase osobné udaje, ktoré
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f)

g)

h)

sme od Vas ziskali v beZne pouZivanom strojovo Citatelnom formate. Ak o to budete mat zdujem a bude to
technicky mozné, Vase osobné Udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi.

Toto pravo nebude moiné uplatnit na spractvanie vykondvané z dovodu plnenia ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

Pravo namietat voci spractvaniu

Ak spracuvame Vase osobné Udaje z doévodu plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci nam zverenej, alebo pokial je spracuvanie vykondvané na zaklade nasich opravnenych zaujmov
¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat voci takémuto spractvaniu. Na zaklade Vasej
namietky spracivanie osobnych udajov obmedzime a pokial nepreukdaieme zavainé opravnené doévody
spracuvania, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, prdvami a slobodami alebo dévody na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné Udaje nadalej spractivat nebudeme a Vase osobné
udaje zmazeme.

Mate pravo kedykolvek namietat proti spractiivaniu osobnych tGdajov na Gcely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po vzneseni ndmietky Vase osobné
Udaje uz na tento ucel spracuvat nebudeme.

Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VasSich osobnych udajov je v rozpore s Nariadenim resp. Zakonom, mate
pravo podat staznost na jeden z prislusnych dozornych organov, najma v ¢lenskom $tate Vasho obvyklého
pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta idajného porusenia. Pre zemie Slovenskej republiky je dozornym
organom Urad pre ochranu osobnych tdajov, so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska re-
publika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Pravo odvolat suhlas

Ak je spractvanie Vasich osobnych Udajov zaloZené na suhlase, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz vykonané spracuvanie.

Ak sa kedykolvek neskor rozhodnete, 7e mate zaujem opatovne dostavat od nas obchodné a marketingové ponuky
o nasich produktoch a sluzbach, svoj odvolany suhlas (respektive podanu namietku) mozete kedykolvek znovu
udelit, a to ktoroukolvek vyssie uvedenou formou kontaktu, ako napr. elektronicky prostrednictvom e-mailu na
adrese: chcem@growthpro.sk, alebo aj pisomne na adrese GrowthPro s. r. 0., Jantarova 1509/10, 040 01 Kosice.

6. Odkial mame Vase udaje

Osobné udaje, ktoré o zakaznikoch spractivame ziskavame v prvom rade priamo od nasich zakaznikov. Tieto pritom
mozZeme od zakaznikov ziskavat priamo, alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov, ktori ich spractvaju v
nas prospech a na zaklade nasich pokynov.

7. Ako dlho a kde udaje uchovdvame

Osobné udaje zakaznikov uchovdvame po rézne dlhu dobu v zavislosti od dévodu spracuivania. Vo vSeobecnosti plati,
Ze osobné udaje spracuvame:

a)
b)
c)
d)

na zaklade suhlasu - po dobu v suihlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania;
z dévodu plnenia nasich zakonnych povinnosti ¢i moznosti - po dobu vyZzadovanu prislusSnym zakonom;
z dévodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, i trvania predzmluvnych rokovani;

z dévodu oprdvnenych zaujmov — po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia spracuivania;

Po uplynuti vyssie uvedenych leh6t sme opravneni spraclivat Vase osobné Udaje len na zlucitelné Gcely alebo na
Speciadlne ucely typu archivacia, ¢i Statistika.

Osobné udaje zdkaznikov uchovavame vyhradne na serveroch nasich doveryhodnych partnerov.



8. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najma za Ucelom zapracovania legislativnych zmien, ¢i
zmien Ucelu a prostriedkov spractvania. Vase prdva vyplyvajuce z tychto pravidiel alebo prislusnych pravnych
predpisov vSak neobmedzime. V pripade, Ze d6jde k zmenam pravidiel spdsobilym ovplyvnit Vase prava, vhodnym
spdsobom Vas nato s dostatoénym predstihom upozornime.



